FORMULARZ REKLAMACJI
Sklep internetowy Zakupy z Psem

Formularz nalezy wypetni¢ i przesta¢ mailem w przypadku stwierdzenia wady produktu lub
niezgodnosci z umowa:

Adresat:

MHMS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Email: sklep@zakupyzpsem.pl

Telefon: +48 600 589 618

1. DANE REKLAMUJACEGO

Imie i nazwisko / Nazwa firmy:

Adres:

Kod pocztowy i miejscowosc:

Numer telefonu:

Adres e-mail (obowigzkowy):

NIP (dla firm):

2. DANE ZAMOWIENIA



Numer zamoéwienia:

Data zakupu / Data otrzymania produktu:

Nazwa produktu:

Cena produktu:

Sposob zapfaty:

3. OPIS WADY / PROBLEMU

Prosze opisac dokfadnie stwierdzong wade, niezgodno$¢ z umowa lub problem:

Data stwierdzenia wady:

Czy wada wystapita juz przy odbiorze produktu?
0 TAK [ NIE

Czy produkt byt uzywany zgodnie z instrukcjg?
0 TAK [ NIE



4. ZADANIE REKLAMUJACEGO

Prosze zaznaczy¢ wybrane zgdanie:

] Wymiana produktu na nowy, wolny od wad

1 Naprawa produktu

(] Obnizenie ceny (prosze podac¢ proponowang kwote obnizki: zt)
(] Zwrot pieniedzy i odstgpienie od umowy

L1 Inne (prosze opisac):

5. DANE DO ZWROTU PIENIEDZY (jesli dotyczy)
W przypadku zgdania zwrotu pieniedzy, prosze podaé dane do przelewu:

Numer rachunku bankowego (IBAN):

Wihasciciel rachunku:

Kwota do zwrotu:

6. ZALACZNIKI
Prosze zatgczy¢ (jesli to mozliwe):
[1 Kopia potwierdzenia zaméwienia (e-mail, faktura)

[ Zdjecia produktu pokazujgce wade
U Inne dokumenty (prosze wymienic):



7. DODATKOWE INFORMACJE

Wszelkie dodatkowe uwagi dotyczgce reklamac;ji:

8. OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze:

1 Powyzsze informacje sg prawdziwe

L1 Produkt byt uzywany zgodnie z przeznaczeniem

1 Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych informaciji

SPOSOB PRZEStANIA REKLAMACJI:

A. Email: sklep@zakupyzpsem.pl
- Wypetnij formularz elektronicznie lub odrecznie i zeskanuj
- Zatgcz zdjecia produktu pokazujgce wade
- Zatgcz kopie potwierdzenia zamowienia
- tytut wiadomosci: Reklamacja



WAZNE INFORMACJE:

1. TERMIN ROZPATRZENIA:
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

2. PRODUKTY CYFROWE (vouchery, e-przewodniki, ebooki, kursy):

Reklamacje dotyczg wytgcznie wad technicznych (np. uszkodzony plik, brak mozliwosci
pobrania). Zmiana zdania po zakupie nie stanowi podstawy do reklamaciji - w takim przypadku
moze Pan/Pani skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy (jesli produkt nie zostat jeszcze
pobrany).

3. PRODUKTY FIZYCZNE:
W przypadku uznania reklamacji i koniecznosci odestania produktu:
- Produkt nalezy odesta¢ na adres: Zakupy z Psem, ul. Brukowa 18, 91-341 tédz
- Koszty odestania zwracamy po uznaniu reklamacji
- Zalecamy przesytke z potwierdzeniem odbioru

4. REKOJMIA:
- Konsument: 2 lata od daty zakupu
- Przedsiebiorca: 1 rok od daty zakupu

5. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW:
Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii:
- Powiatowy Rzecznik Konsumentow
- Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe;j
- Staly polubowny sad konsumencki
- Platforma ODR (online): https://ec.europa.eu/consumers/odr

KONTAKT:
W razie pytan dotyczgcych reklamaciji prosimy o kontakt (Poniedziatek - Pigtek, 9:00 - 17:00):

Email: sklep@zakupyzpsem.pl
Telefon: +48 600 589 618

PODSTAWA PRAWNA:

- Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827)



- Kodeks cywilny - przepisy o rekojmi (art. 556 i nastepne)
- Ustawa o szczegdélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej

MHMS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Radzie 21a, 11-510 Wydminy
NIP: 8451992479, REGON: 381541261, KRS: 0000752534

sklep@zakupyzpsem.pl
www.zakupyzpsem.pl



