FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(wzér)

Adresat:
Zakupy z Psem
Email: sklep@zakupyzpsem.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacego towaru(*) / umowy dostawy nastepujgcego towaru(*) / umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcego towaru(*) / o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

(Prosze wpisa¢ nazwe produktu/ustugi)

DANE ZAMAWIAJACEGO:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Numer telefonu:

Adres e-mail:


mailto:sklep@zakupyzpsem.pl

DANE ZAMOWIENIA:

Numer zamoéwienia:

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

Wartos¢ zamoéwienia:

Sposbb zaptaty:

DANE DO ZWROTU PLATNOSCI:
Prosze o zwrot pieniedzy na rachunek bankowy:

Numer rachunku bankowego (IBAN):

Wihasciciel rachunku:

DODATKOWE INFORMACJE (opcjonalnie):

Powdd odstgpienia od umowy (opcjonalnie, nie jest wymagane):

Data i podpis konsumenta(-6w)
(tylko w przypadku przestania formularza w wersji papierowe;j)



INFORMACJE DODATKOWE:
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
- w ktérym wszedt Pan/Pani w posiadanie rzeczy (produkty fizyczne)
- zawarcia umowy (produkty cyfrowe - przed ich dostarczeniem)

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé nas o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng).

4. Moze Pan/Pani skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystac informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panu/Pani prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panu/Pani wszystkie otrzymane pfatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Pana/Panig sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Pana/Pani decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy.

7. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty
przez Pana/Panig uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodzi sie Pan/Pani na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesie Pan/Pani zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

8. W przypadku produktow fizycznych:

- Moze Pan/Pani odestaé lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat nas Pan/Pani o odstgpieniu od umowy.

- Termin jest zachowany, jezeli odesle Pan/Pani rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

- Bedzie Pan/Pani musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

- Odpowiada Pan/Pani tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w



sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

9. UWAGA - Prawo odstgpienia NIE przystuguje w przypadku:
- Voucheréw podarunkowych (produkty cyfrowe) po ich dostarczeniu na e-mail
- E-przewodnikow, kurséw online, ebookdw po ich pobraniu/aktywacji
- Produktow wykonanych na indywidualne zaméwienie

SPOSOB ODEStANIA FORMULARZA:

Email: sklep@zakupyzpsem.pl, temat wiadomosci: "ODSTAPIENIE OD UMOWY"

ADRES DO ODESEANIA PRODUKTOW FIZYCZNYCH:

Zakupy z Psem
ul. Brukowa 18, 91-341 t6dz
z dopiskiem "ZWROT - Zamoéwienie nr "

W razie pytan prosimy o kontakt:
Email: sklep@zakupyzpsem.pl
Telefon: +48 600 589 618

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827 ze zm.)

Zatgcznik nr 2 - Wzér formularza odstgpienia od umowy


mailto:sklep@zakupyzpsem.pl

